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89 ANOS
SERVINDO COM AMOR AO PRÓXIMO

 R
E

LA
TÓ

R
IO

 A
N

U
A

L 
2

0
2

3
 (

D
A

D
O

S
: J

A
N

 A
 D

EZ
 2

02
2

)



| RELATÓRIO INSTITUCIONAL BETHESDA2

BREVE PERFIL 
INSTITUCIONAL 
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Completando uma vitoriosa trajetória 
em 2023, de 89 anos servindo à 
comunidade, a Instituição Bethesda 
está instalada em área total de mais 
de 400 mil metros quadrados no 
distrito de Pirabeiraba, Joinville (SC).

Fundada em 16 de dezembro de 
1934, é uma instituição que nasceu 
filantrópica, como resultado do 
esforço conjunto de comunidades 
evangélico-luteranas, sendo 
inicialmente voltada para oferecer 
amparo social ao idoso, incluindo 
assistência médica, hospitalar e 
moradia compartilhada. 

Certificada como entidade 
beneficente de assistência social e 
de utilidade pública, possui gestão 
profissional organizada por meio de 
assembleia de associados, contando 
com conselho deliberativo e fiscal, 
além de direção geral executiva.

Prestar atendimento na área da saúde, 
assistência e educação, de forma 
interdisciplinar, com ética, humanização, 
qualidade e em harmonia com a 
sociedade e meio ambiente.

MISSÃO

VALORES

VISÃO
Ser uma instituição de referência em 
saúde e assistência social com ênfase ao 
idoso e educação infantil, reconhecida pela 
qualidade e credibilidade no atendimento, 
buscando constante aperfeiçoamento 
profissional, estrutural e tecnológico.

• Ética 
• Cooperação 
• Humanização 
• Comprometimento 
• Interdisciplinaridade 
• Princípios religiosos
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Atualmente a Instituição Bethesda presta 
serviços à população em geral em três 
grandes áreas: assistência médica e 
hospitalar, assistência integral ao idoso e 
assistência à educação infantil.

ÁREAS DE 
ATUAÇÃO  
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O Hospital Bethesda conta com ampla e 
moderna infraestrutura, além de equipes 
especializadas em inúmeros campos da 
medicina, realizando um atendimento 
abrangente a pacientes de toda a região 
Norte e Nordeste do Estado de Santa 
Catarina em três modalidades: Sistema Único 
de Saúde/SUS, convênio com cooperativas 
médicas e particular. Além de Joinville, 
o Hospital atende potencialmente uma 
população estimada em mais de um milhão 

ASSISTÊNCIA 
MÉDICA E HOSPITALAR

de pessoas, considerando-se os mais de 
20 municípios próximos: Araquari, Barra do 
Sul, Barra Velha, Campo Alegre, Canoinhas, 
Corupá, Garuva, Guaramirim, Itaiópolis, 
Itapoá, Jaraguá do Sul, Joinville, Mafra, 
Massaranduba, Monte Castelo, Papanduva, 
Porto União, Rio Negrinho, São Bento do Sul, 
São Francisco do Sul, São João do Itaperiú e 
Schroeder.
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O Hospital Bethesda - HB realiza cirurgias 
de baixa, média e alta complexidade, tanto 
de pequeno, médio e grande porte, em 
diversas especialidades médicas, como 
cirurgia geral, bucomaxilar, otorrinolaringologia, 
gastroenterologia, neurologia, angiologia, 
ginecologia, proctologia, ortopedia, urologia, 
vascular, plástica, entre outras. Para isso, 
conta com moderno centro cirúrgico e salas 
de recuperação pós-anestésica com vários 
leitos. Além disso, possui estrutura própria para 
realização de diversos exames especializados.

Em 2022, após o período de enfrentamento da 
pandemia, várias benfeitorias foram realizadas e 
as cirurgias eletivas foram retomadas. Atualmente 
o HB conta com renovada infraestrutura que 
é referência na região norte-catarinense e um 
amplo e qualificado corpo clínico para realização de 
centenas de cirurgias todos os meses em sistema 
SUS e particular.
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O Ambulatório oferece 
serviços de consultas em 
diversas especialidades 
médicas, como também de 
clínica geral. Destaca-se 
ainda o tratamento de 
varizes por escleroterapia 
que ajuda a desafogar a 
demanda reprimida de 
pacientes aguardando por 
tratamento de varizes em 
todo o município de Joinville.
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Ao todo, em 2022, incluindo todas as unidades de 
atendimento hospitalar foram realizados

E atendidos 

procedimentos no ano. pacientes no ano.
328.235 131.418 

A unidade de Pronto Atendimento - PA funciona 
24 horas por dia como um pronto-socorro para 
atendimento de urgências e emergências médicas. 
Utiliza-se um padrão internacional de atendimento 
que serve para assegurar a atenção médica de 
acordo com a necessidade de cada paciente, 
priorizando-se os casos mais graves. A classificação 
é realizada partindo-se da queixa principal do 
paciente. Cada pessoa recebe uma pulseira 
adesiva com cores indicativas da prioridade clínica 
do atendimento médico.
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Em funcionamento ininterrupto desde 
1934 e conhecido atualmente como 
Residencial Bethesda, a Instituição de Longa 
Permanência de Idosos (ILPI) é referência 
nacional em gerontologia. Oferece um 
centro de convivência integral e moradia 
com capacidade para cerca de 100 pessoas 
que contam com os serviços de completa 
equipe multidisciplinar abrangendo médico, 
nutricionista, enfermeiros, fisioterapeutas, 
educador físico, assistente social, psicólogo, 
terapeuta ocupacional e administrador. 

ASSISTÊNCIA 
INTEGRAL AO IDOSO

A gestão é participativa: a cada dois 
anos os moradores elegem um Conselho 
Sênior, que compartilha a administração 
do empreendimento. E sempre se 
estimula o desenvolvimento da autonomia. 
Todos assumem tarefas dentro de suas 
possibilidades e participam das atividades 
laborativas diárias nas devoções religiosas, 
exercícios de geronto-ativação, programação 
de atividades lúdicas, cognitivas e sociais.

Gestão
Participativa



RELATÓRIO INSTITUCIONAL BETHESDA | 11RELATÓRIO INSTITUCIONAL BETHESDA | 11



| RELATÓRIO INSTITUCIONAL BETHESDA12

A assistência à criança é realizada 
pelo Centro de Educação Infantil, 
atendendo cerca de 100 meninos 
e meninas de 1 a 5 anos de toda 
a comunidade joinvilense, sendo 
a maioria em período integral. 
O centro oferece alimentação 
balanceada, espaços lúdicos e de 
socialização que ajudam a promover 

CENTRO DE EDUCAÇÃO 
INFANTIL – CEI

+ DE 100 
MENINOS

E MENINAS

o desenvolvimento global da 
criança em seus primeiros 
anos de vida. Além disso, são 
disponibilizadas aulas extras 
opcionais de música. Por meio 
de convênio com a Prefeitura 
de Joinville, há oportunidade de 
vagas gratuitas e também bolsas 
de estudo. 
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ATENDIMENTO 
INTERDISCIPLINAR 
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ENFERMEIROS

FARMACÊUTICOS

ASSISTENTE 
SOCIAL

FISIOTERAPEUTAS

TERAPEUTA 
OCUPACIONAL

FONOAUDIÓLOGO

NUTRICIONISTA

PSICÓLOGOODONTÓLOGO

Assim, abraçando com 
o coração todas essas 
atividades de amparo 
à saúde e assistência 
social, está uma equipe 
profissionalizada, 
treinada com carinho 
para prestar um 
atendimento cada dia 
melhor à comunidade.

MÉDICOS
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PARCERIA COM 
CELESC E TRIMANIA 
FAZEM A DIFERENÇA 
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Fruto da dedicação de seus fundadores 
e colaboradores ao longo de quase nove 
décadas de existência, a Instituição Bethesda 
evoluiu e cresceu muito.

Mas esse crescimento só foi possível graças 
ao permanente suporte da comunidade, que 
nos últimos anos vem consolidando seu apoio 
financeiro pela conta de energia elétrica e 
também ao investir na compra de títulos de 
capitalização na modalidade de filantropia 
premiável. 

Os valores doados pela da conta de luz 
mediante convênio com a CELESC 
ajudam nas despesas diárias 
de custeio para operação das 
três unidades hospitalares: Pronto 
Atendimento, Ambulatório e Hospital.

Dessa forma, além de assegurar a sobrevivência 
e evolução da instituição, o contribuinte concorre 
a diversos prêmios. Ao tentar a sorte adquirindo o 
título de capitalização da Trimania, o consumidor 
autoriza 100% do seu direito de resgate, revertendo 
a rentabilidade para a Instituição Bethesda.

A Trimania Norte está presente em 28 municípios 
da região norte catarinense, contando com mais 
de 7.000 pontos de venda, que além de colaborar 
para a sobrevivência e modernização da Instituição 
Bethesda, conquistam uma renda extra.

Já a verba proveniente da contribuição via 
Trimania destina-se ao pagamento de 
obras estruturais, como ampliações 
e reformas, além de aquisição de 
equipamentos, medicamentos, materiais 
de consumo, bem como investimento em 
mão de obra qualificada para todas as três 
áreas de atuação da Instituição Bethesda: Hospital, 
Residencial de Idosos e Centro de Educação Infantil.
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Ao adquirir seu título da sorte 
(título de capitalização de 
filantropia premiável -Trimania), 
não esqueça de preencher o 
formulário com o número do seu 
CPF.
O preenchimento completo dos 
dados é o que garante a sua 
segurança para retirada do 
prêmio.

ATENÇÃO 
PARA O CPF

1 2 3 456 789 00

não esqueça de preencher o 
formulário com o número do seu 
CPF.
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DESPESAS E INVESTIMENTOS EM 2022

MÉDIA TOTAL DE 
INVESTIMENTO NO ANO

MAIS DE 

R$ 60 MILHÕES
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ANTES DEPOIS

REFORMA DO PRONTO ATENDIMENTO

REFORMA DA FARMÁCIA



| RELATÓRIO INSTITUCIONAL BETHESDA20

ANTES DEPOIS

CORREDORES

REFEITÓRIO
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ANTES DEPOIS

AMPLIAÇÃO DO ESTACIONAMENTO

PAVIMENTAÇÃO ASFÁLTICA 
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ANTES DEPOIS

INFRAESTRUTURA DO ESGOTO SANITÁRIO 

ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES
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ANTES DEPOIS

GALPÃO DE SERVIÇOS

REFORMA DO PRONTO ATENDIMENTO
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AQUISIÇÕES

ANESTESIACARDIOVERSOR

AUTOCLAVE CAMAS ELÉTRICAS
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ANESTESIA MONITORES MULTIPARÂMETROS

AQUISIÇÕES
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AQUISIÇÕES

CÂMARAS FRIASGRADES DE SEGURANÇA

GERADOR AUTOMÓVEIS
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AQUISIÇÕES

CÂMARAS FRIAS

RAIO X DIGITAL

EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

ULTRASSOM



| RELATÓRIO INSTITUCIONAL BETHESDA28

HOTELARIA

PINTURA PREDIAL

BENFEITORIAS

AUDITÓRIO RANCHO BETHESDAAMBULATÓRIO

NOVA LAVANDERIA SISTEMA DE COMBATE A INCÊNDIO 
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BENFEITORIAS

HOTELARIA INFORMÁTICA

PINTURA PREDIAL NECROTÉRIO

AUDITÓRIO RANCHO BETHESDA
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BENFEITORIAS

ORTOPEDIA ORTOPEDIA

ENDOSCOPIA

ÁREA DE SOCIALIZAÇÃO

NOVO SERVIÇO DE ARQUIVO 
MÉDICO E ESTATÍSTICA - SAME
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ÁREA DE SOCIALIZAÇÃO

NOVO SERVIÇO DE ARQUIVO 
MÉDICO E ESTATÍSTICA - SAME

QUARTO DE ISOLAMENTO

NOVOS VESTIÁRIOS 

BENFEITORIAS
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BENFEITORIAS

INSTALAÇÃO DE PLACAS SOLARES PARA GERAÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICA

REFORMA DO TELHADO
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BENFEITORIAS

NOVA UTI

REFORMA DE 20 LEITOS SETOR B

NOVA UTI

REFORMA POSTO DE ENFERMAGEM
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NOVO CENTRO DE DIAGNÓSTICO POR IMAGEM REFORMA DO CENTRO CIRÚRGICO

ULTRASSOM NOVO CENTRO CIRÚRGICO

RESSONÂNCIA MAGNÉTICA

TOMOGRAFIA

BENFEITORIAS
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REFORMA DO CENTRO CIRÚRGICO

NOVO CENTRO CIRÚRGICO

RESSONÂNCIA MAGNÉTICA LEITOS NOVO CENTRO CIRÚRGICO

TOMOGRAFIA SALA RECUPERAÇÃO CENTRO CIRÚRGICO

BENFEITORIAS
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BENFEITORIAS

NOVA LAVANDERIA DO RESIDENCIAL 
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ANTES DEPOIS

REFORMA UNIDADE CEI 

BENFEITORIAS
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INDICADORES DE 
DESEMPENHO 
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PERÍODO DO LEVANTAMENTO DE DADOS: JANEIRO 2015 A DEZEMBRO 2022 

Fonte: http://www2.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=060805/tabwin.htm
http://rc.portalbethesda.org.br/relatorios/rc009s

INDICADORES DE 
DESEMPENHO 
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PERÍODO DO LEVANTAMENTO DE DADOS: JANEIRO 2015 A DEZEMBRO 2022

Fonte: http://www2.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=060805/tabwin.htm
http://rc.portalbethesda.org.br/relatorios/rc009s

INDICADORES DE 
DESEMPENHO 
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Geração de aproximadamente 
1.000 empregos diretos e indiretos.

TREINAMENTOS

TOTAL DE TREINAMENTOS REALIZADOS 
PARA FUNCIONÁRIOS

EM 2022, 538 COLABORADORES RECEBERAM 
TREINAMENTOS EM 243 TEMAS DE PRÁTICAS 
TÉCNICAS, CONHECIMENTOS GERAIS E 
DESENVOLVIMENTO HUMANO INTEGRAL.
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A Instituição Bethesda oferece Serviço de Ouvidoria, à 
disposição dos usuários internos e externos desde 2014. 
Sugestões, reclamações e elogios podem ser registrados em 
urnas de pesquisas de satisfação espalhadas por diversos 
locais no hospital e no residencial de idosos. 

O contato para manifestações pode ser feito pelo e-mail 
ouvidoria@bethesda.org.br. Também é possível agendar na 
recepção uma conversa pessoal pelo telefone (47) 3121-5400, 
no horário das 7h às 16h. Há ainda a opção de ligação direta 
para o celular (47) 98834-9915, que também disponibiliza 
mensagens pelo WhatsApp.

OUVIDORIA
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Hospital > 
Rua Conselheiro Pedreira, 624 
Pirabeiraba – Joinville/SC 
CEP: 89239-200 – Caixa Postal 7101
Telefone: (47) 3121-5400
hospital@bethesda.org.br 

Residencial de Idosos > 
Rua Conselheiro Pedreira, 430 
Pirabeiraba – Joinville /SC
Telefone: (47) 3121-6150
residencial@bethesda.org.br 

Centro de Educação Infantil – CEI > 
Rua Conselheiro Pedreira, 624 (fundos)
Pirabeiraba – Joinville/SC
Telefone: (47) 3435-7540
cei@bethesda.org.br  


